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Jotallasi szelvény

Jétallas iranti igény bejelentése: 20 hé nap
A javitasra atvétel 20____ ho nap

Megjavitva atadtak 20____ hé nap

Hiba oka:

A javitas modja:

Szerviz neve: Munkalap szama:

A kicserélés ténye és id6épontja:

A jotallas hatarideje a készilékre: 20_ hé nap, és a
fészelvényre 20__ hé -ig tart.
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Jotallasi jegy
Importér neve, cime: Electro Solution Hungary KFT. 1192, Budapest Ferenc korut 44. fsz. 6

A vasarlas napja 20 év hé nap (betlvel)

A forgalmazo neve, cime, e-mail cime, telefonszama, bélyegzélenyomata, a kiallitas soran a képviseletében

A szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy - a forgalmazé vagy
kozremUkodéje altali izembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lizembe helyezésének idépontja
(a megfelelé alahuzando):

Javitészolgalat/szerviz (név, cim, tel., e.mail): Fixit Hungary KFT., 3526 Miskolc, Zsolcai kapu 9-11/49,
www.rma.fixit-service.com, daewoo@hu.fixit-service.com

Jotallasi feltételek:

Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koételes, a jotallas id6tartama
alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a
hibas teljesitésért. Mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A vasarlot a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) szold 2013. évi V. tv. 6:157. § - 6:174. § paragrafusaiban, valamint
az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd jétallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben és a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott jogok illetik meg.

Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a forgalmazét megillet6 jogok a fogyaszté és forgalmazé kozotti szerz6dés
teljesitésének id6pontjaban atszallnak a fogyasztéra.

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezik.

A jotallas idétartama (a megfelel6 alahuzando):
Altalanosan minden DAEWOO termékre 2 év, kivéve ha a hatalyos jogszabaly ennél hosszabb
idétartamrél rendelkezik.

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A hatéridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyasztasi cikk (a tovabbiakban termék) kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.

A jotallasi hataridé a termék fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a fogyaszt6 a terméket az atadastdl szamitott hat hdnapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé
kezdd idépontja a termék atadasanak napja.

A kotelez6 jotallas a fogyasztét illeti meg. A jotallasbol eredé jogokat a termék tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak minésiil.

Ptk. 8:1. § [Ertelmez6 rendelkezések]

3. fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.
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A termékre szavatossagi kotelezettség all fenn. A Ptk. 6:163. § (1) bekezdése alapjan a jogosult
kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évul el, de a (2) bekezdés alapjan
fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatol szamitott két év alatt évil el. Ha a kdvetelést a jogosult menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni,
az eléviilés nyugszik. Az eléviilés nyugvasa esetén az akadaly megszlinésétdl szamitott egyéves hataridén
bellil a jogosult akkor is érvényesitheti szavatossagi jogait, ha az elévilési hataridé mar eltelt, vagy abbdl egy
évnél kevesebb van hatra. Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az
esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Fogyaszt6 és vallalkozas (forgalmazo) kozotti
szerz6dés esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon belll a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a
forgalmazo a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztéd figyelmét a panasztétel lehetéségére
és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szol6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allo - maédjara.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az
altalanos forgalmi adoérol szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

A szavatossagi és jotallasi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos koltségek — ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik - a kotelezettet terhelik.

A jotallas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredé — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesithetéségét.

A jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogénak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasi igény érvényesitésére — a Ptk- ban foglaltakat megtartva - a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A forgalmazo koteles a termékkel egyitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jétallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatésagat.

A jotallasbél ered6 jogok - a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben és jelen okiratban foglalt kivételtol
eltekintve - jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a termék felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6é bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol
sz0lo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

altalanos forgalmi adoérél szél6 térvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta — bemutatasa esetén pétolunk.
A jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetS. Ha a jotallasra kotelezett kdtelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban tiizétt hataridé elteltétél
szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6é
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyasztd a jotallasi igényét a forgalmazénal (a fogyasztéovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 2. §
d) pont alapjan forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyaszté részére
forgalmazza) érvényesitheti.
A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a forgalmazé székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a forgalmazé altal a jétallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.
Ha a fogyaszté kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlenll a jétallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kivanja érvényesiteni, a javitdészolgalat koteles a forgalmazét haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény
bejelentésérol.
A javitészolgdlat koteles igazolhaté modon a forgalmazét értesiteni a termék kijavitasat koveté ot
munkanapon belil a javitas elvégzésérdl.
A javitdszolgalat kételes igazolhatd mddon értesiteni a forgalmazoét a megallapitast kovetd 6t munkanapon
beldl:

a) ha az ingd dolog elsé alkalommal torténd javitdsa esetén megallapitast nyer, hogy az ingé dolog nem
javithato;

b) ha az ing6 dolog javitasa el6relathatdéan tizendt napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhato
idejérol;

¢) ha az ingé dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kételes a hibat a kotelezettel k6zdIni. Fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kdzolt hibat késedelem
nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felels.

Jotallas keretébe tartozé hibas teljesités esetén (ideérteve a kellékszavatossagot is) a vasarlét (fogyasztot)
valasztasa szerint az alabbi jogok illetik meg:

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek masik valaszthato jog teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jog
teljesitésével a jogosultnakok okozott érdeksérelmet.; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kételezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel -
megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tudja elvégezni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jogosult a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridén bellil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.

A forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a forgalmazé a
fogyasztét legkés6bb a 15. napon tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté id6tartamarol. A
tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maodon torténik. A javitdszolgalat a kijavitas soran ezen rendelkezéseket koteles
betartani.

Kicserélés esetén a hibas termék és annak tartozékai a forgalmazénal maradnak.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A javitast a vasarlo érdeksérelme nélkil ugy kell elvégezni, hogy a javitas folytan a termék értéke és
hasznalhatésaga az azonos ideig rendeltetésszerien hasznalt hibatlan termékhez képest ne csdkkenjen.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallasi hataridé ujbdl kezdédik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Ez a
rendelkezés érvényes abba az esetben is, ha modulokbdl 6sszedllt termék hibas moduljanak cseréjére keril
sor.

Ha a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal torténd javitdsa soran a forgalmazéd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk (a
tovabbiakban termék) nem javithatd, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a forgalmazé koteles a
terméket nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a forgalmazd kételes a
fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adoérdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk (a
tovabbiakban termék) harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré
rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja
a terméket a forgalmazé koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a forgalmazé kételes a terméket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehet6ség, a forgalmazé koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a termék ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szolo
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban termék) kijavitasara a kijavitasi igény forgalmazé részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a
forgalmzo6 koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil
kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a forgalmazé koételes a fogyasztd altal bemutatott, a termék
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton -az 4&ltalanos forgalmi adordl szold toérvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.
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A151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5)-(7) bekezdésének elbirasai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt
termékek kozil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakéautoéra, lakokocsira, utanfutds lakékocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban
meghatarozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd terméket - a jarmivek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a
forgalmazo, vagy - a javitészolgalatnal kzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

A jotallasi igény érvényesitését kizaré feltételek: nem rendeltetésszerli hasznalat, rendeltetésszeri
hasznalat melletti kopas és/vagy elhasznalédas, nem gyartasi hiba, nem észlelhet hiba, a hiba oka a
teljesités idépontja utan keletkezett, a hiba a szerz6déskétlés idépontjaban mar ismert volt, a meghibasodast
nem jogosult altali szakszer(itlen Uzembe helyezés okozta, a meghibasodast nem jogosult altali Gizembe
helyezés okozta, a meghibasodast helytelen telepités okozta.

A rendeltetésszeril hasznalat része a kotelez6 karbantartas elvégzése, a termék tisztan tartasa, a gyarto
altal nem jévahagyott atalakitds megakadalyozasa, a termék er6szakos kiils6 behatastdl, idegen
beavatkozastdl, rongalastol, jogosulatlan felnyitastdl torténé megovasa, szakszer(i kezelés, szaraz,
fagymentes helyen torténé tarolas, iparszeri igénybevétel mellézése, a termék kiilsé tényezoktdl (mint példaul
szennyez&dés, nedvesség, nyirkossag, folyadék, aramingadozas, elemi kar, természeti csapas, vismajor)
torténd védelme, a termékazonosité megoévasa.

A hardver és szoftver meghibasodasbél bekdvetkezé adatvesztésért nem vallalunk felelésséget. Az
adatmentésrél minden esetben a fogyaszté (vasarlo, tulajdonos, hasznalé) kételes gondoskodni.

A forgalmazé a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairodl szoloé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott
tartalommal — jegyz&konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté
rendelkezésére bocsatani.

Ha a forgalmazo6 a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testilethez fordulas lehetéségérél is - 6t munkanapon belil, igazolhaté médon kételes értesiteni a fogyasztot.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minésil a fogyasztévédelemrdl szo6l6 térvény szerinti
panasznak.

A forgalmazd, illetve a javitészolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a
szerinti tartalmu elismervény atadasara koteles.

A szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot (terméket) az
NGM rendelet 6. §-a szerinti tartalmu elismervény ellenében kell atvenni.

A fogyasztd barmilyen fogyasztévédelmi jogszabalysértés esetén a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.
A fogyaszté egyéni ligyét a Békélteté Testiilet intézi, azaz a fogyasztévédelmi hatésadg ebben az esetben
atteszi a kérelmezd ugyét a Békéltetd Testulethez.
A fogyasztovédelmi hatésag a kormanyhivatal. A fogyasztévédelmi hatdsag elérhetéségei megtalalhatoak
a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon. Jogvita esetén a fogyasztd kozvetlenil Békélteté Testiilethez is
fordulhat, a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett Békéltetd Testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

Hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén, ha kulféldi céggel szemben mertl fel fogyasztoi panasz az Eurdpai
Fogyasztéi Kézpont nyujt segitséget.

Kérjiik a terméket a kiegészitoivel javittassa!
Koszonijiik, hogy bizalmaval megtisztelte céglinket!

Jotallasi szelvény

Jotallas iranti igény bejelentése: 20 hé nap
A javitasra atvétel 20___ hé nap

Megjavitva atadtak 20__ hé nap

Hiba oka:

A javitas modja:

Szerviz neve: Munkalap szama:

A kicserélés ténye és idopontja:

A jotallas hatarideje a késziilékre: 20_ ho nap, és a

fészelvényre 20____ hé -ig tart.

Alairas, bélyegz6 (P.H.)

Jotallasi szelvény

Jotallas iranti igény bejelentése: 20 hoé nap
A javitasra atvétel 20 hé nap

Megjavitva atadtak 20___ hé nap

Hiba oka:

A javitas modja:

Szerviz neve: Munkalap szama:

A kicserélés ténye és idopontja:

A jotallas hatarideje a készilékre: 20_ hé nap, és a

fészelvényre 20__ hé -ig tart.

Alairas, bélyegzé6 (P.H.)
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